
Redegjorelse for arbeidet med menneskerettigheter og 
anstendige arbeidsforhold i Eltel Networks AS 
For perioden frem til 30. juni 2024. 

Apenhetsloven § 5 fastsetter at virksomheter arlig skal offentliggjore en redegjorelse for aktsomhets-
vurderingene de har gjort. Formalet med denne redegjorelsen era gi allmennheten innsikt i Eltels 
nokkelfunn i aktsomhetsvurderingene, og hvilke tiltak som er iverksatt. Eltel onsker apenhet om de 
utfordringer som finnes innen var bransje, og vi forsaker a handtere dem pa best mulig mate. I var bransje er 
det utstrakt bruk av underentreprenorer og materiell hvor det i mange tilfeller er utfordrende a finne frem til 
opprinnelsesland for alle bestanddeler i det enkelte produkt. Arbeidet med a sikre menneskerettigheter og 
anstendige arbeidsforhold i var verdikjede ma derfor vre en pagaende prosess og et arbeid som aldri blir 
ferdig. 

Eltel er en del av det det organiserte nringslivet og er tilsluttet Nringslivets hovedorganisasjon (NHO) og 
landsforeningen NHO Elektro. 

Eltel leverer landsdekkende tjenester innen elektro og telekom i Norge, med lokale avdelinger spredd i hele 
landet. Var tjenesteproduksjon gjennomfores med en blanding av egne ressurser og innkjopte tjenester. 
Innen selskapets kjerneomrader gjores produksjonen hovedsakelig med egne ansatte. 

Arbeidet med menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold er forankret i styret i Eltel Networks AS. Var 
grunnleggende policy for forretningsadferd, de etiske retningslinjene i var Code of Conduct, understotter 
dette arbeidet og er gjenspeilet i styringssystemet gjennom rutiner og retningslinjer. Code of Conduct 
viderefores som en del av alle leverandorkontrakter og er tilgjengelig for leverandorer og andre via 
selskapets hjemmeside. 

Arbeidet med aktsomhetsvurderinger og betydningen av menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i 
leverandorkjeden er primrt kommunisert til ansatte gjennom vart styringssystem. Eltels rutiner for arbeidet 
med menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold er bygget pa OECDs aktsomhetsvurderinger for 
ansvarlig nringsliv og er innarbeidet i vart etablerte styringssystem. 

\fare verdier og etiske retningslinjer er fundamentet i arbeidet for a ivareta menneskerettigheter og fremme 
gode arbeidsforhold internt og i var leverandorkjede, hos vare leverandorer og forretningsforbindelser. Vi 
tolererer ingen former for korrupsjon, bestikkelser, underslag, konkurransesamarbeid, diskriminering eller 
trakassering. Alle som jobber i eller for Eltel skal ha trygge og anstendige arbeidsforhold og betingelser, og 
grunnleggende menneskerettigheter skal ivaretas. 

Internt er introduksjon til Code of Conduct en integrert del av prosessen for opplring av alle nyansatte og 
det gjennomfores arlige obligatoriske oppiringssesjoner for alle ansatte. 

Aksomhetsvurderinger er en integrert del av vart styringssystem og gjores for alle omrader av virksomheten 
for a identifisere og redusere risiko samt sikre et kontinuerlig forbedringsarbeid i trad med ISO-standardenes 
systematikk. I styringssystemet er roller og ansvar tydeliggjort for a sikre ansvarlighet og etterlevelse pa en 
gjennomgaende mate og pa riktig niva. 
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Alle kategorier av varer og tjenester som kjespes inn av Eltel er vurdert i ft. risiko for brudd pa 
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. I dette arbeidet er det sett hen til offentliggjorte funn og 
risikovurderinger knyttet til arbeidslivskriminalitet gjort tilgjengelig av politiet, skatteetaten, arbeidstilsynet, 
Fair Play og andre aktorer. Generiske produkter som ikke er tilknyttet var virksomhet, som kjop av 
PC-utstyr og mobiltelefoner, hvor var pavirkningsmulighet er helt ubetydelig er ikke et fokusomrade i denne 
perioden. Var aktsomhetsvurdering tilsier at det saerlig innen innkjop av tjenester til produksjon av selskapets 
tjenester og renhold av leide lokaler at risikoen for slike brudd er hoyest. Og at risikoen esker ved kjop av 
tjenester fra selskaper med utenlandsk opprinnelse. For a senke risikoen har Eltel en etablert sentral 
innkjopsfunksjon og klare retningslinjer for godkjennelse av leverandorer. I retningslinjene for godkjenning av 
leverandorer er menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold et sentralt tema som undersokes i tract 
med apenhetsloven, herunder arbeidskontrakter, lonnsforhold, organisasjonsfrihet. 

Eltel har i 2024 inngatt samarbeidsavtale med Skatteetaten og meldt seg inn som stottemedlem i Fair Play 
Bygg. Dette for a styrke arbeidet mot arbeidsmarkedskriminalitet og brudd pa grunnleggende 
menneskerettigheter. 

I tillegg til en inngaende vurdering ved leverandorgodkjenning gjennomfores det jevnlig risikobaserte 
revisjoner av \fare leverandorer pa prosjekter og anleggsplasser. Ved avvik, som eksempelvis mangelfulle 
arbeidskontrakter eller manglende overtidsbetaling eller ulovlige arbeidstidsordninger, stilles det krav om 
retting og dokumentasjon innen nrmere fastsatte frister. Det er ogsa gjennomfort stans i produksjon i 
pavente av slik retting. 

Eltel har jevnlig dialog med selskapets tillitsvalgte for a fa informasjon om eventuelle selskaper, aktorer eller 
andre som vi bag vre oppmerksomme pa med tanke pa risiko for brudd pa menneskerettigheter og 
anstendige arbeidsforhold. 

I trad med Eltels strategi vil innkjop fremover i storre grad omfatte produkter og utstyr med til dels lange 
leveringskjeder, som for eksempel innkjop av solcellepaneler. Eltel vil derfor i neste rapporteringsperiode 
fokusere ytterligere pa risikoen for brudd pa menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold knyttet til 
innkjop av materiell. Dette for a fa bedre innsikt i leverandorenes arbeid for a unnga dette og slik gjore oss i 
stand til a gjore gode valg av leverandorer. 

Eltel har et sterkt fokus pa trygge arbeidsforhold og sikkerhet. Alle som jobber hos oss, og for oss, skal ha en 
sikker og trygg hverdag. Det er implementert en rekke rutiner, og oppfolgingsverktoy som understotter dette. 
For a forsterke dette fokuset er alle enheter i Eltel Group en del av en felles arlig sikkerhetsuke der det 
fokuseres ekstra pa utvalgte hovedtemaer — i 2024 ble denne gjennomfort i uke 17. 

Eltel har utarbeidet gode rutiner og verktoy for rapportering av wonskede hendelser gjennom selskapets 
styringssystem. Disse er tilgjengelige pa ulike plattformer for a lette tilgang pa oppdatert informasjon, sikre 
etterlevelse og lette rapportering. 

Eltel benytter et varslingssystem som sikrer anonym varsling som er tilgjengelig via en web-basert losning 
bade internt og eksternt. Denne losningen administreres av Eltel Group Legal Affairs og handteres av lokal 
juridisk avdeling. Losningen er tilgjengelig for alle interessenter; egne ansatte, eksterne parter, herunder 
kunder, leverandorer og underleverandorer. Gjennom Eltels varslingssystem kan man rapportere inn brudd 
pa vare etiske retningslinjer eller andre kritikkverdige forhold og negative konsekvenser for 
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. 

Om det er cinske om ytterligere opplysninger vedrorende Eltels arbeid med apenhetsloven kan de rettes til 
post@eltelnetworks.no. 



El EL 

Oslo, 28. juni 2024 
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Signatures 

Boge, Ann Olene Djonne 

Ann.Boge@eltelnetworks.no 

Authentications: Strong authentication Norway, Email 

2024-06-29 08:13:46 UTC 

Dahlstrom Flakan 

Hakan.Dahlstrom@eltelnetworks.com 

Authentications: Email, Strong authentication Sweden 

2024-06-29 09:20:36 UTC 

Lyngoy, Lasse 

lasse.lyngoy@eltelnetworks.no 

Authentications: Strong authentication Norway, Email 

2024-06-29 09:22:42 UTC 

Dortea Gjervik 

Dortea.Gjervik@eltelnetworks.no 

Authentications: Strong authentication Norway, Email, Zefort account 

2024-06-30 09:15:41 UTC 

Caroline Lindgren 

caroline.lindgren@eltelnetworks.com 

Authentications: Email, Strong authentication Sweden, Zefort account 

2024-07-01 06:43:40 UTC 

Thor-Egel Brathen 

Thor.Egel.Brathen@eltelnetworks.no 

Authentications: Strong authentication Norway, Email, Zefort account 

2024-07-01 07:46:40 UTC 

Andersen, Tom Werner 

tom.andersen@eltelnetworks.no 

Authentications: Strong authentication Norway, Email 

2024-07-01 14:50:14 UTC 

Signed with 
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